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 مقدمة:
التجاريـة بشـكل أكبـر ممـا كانـت عليـه مـن ذي قبـل  لاعمال  للقيـام �أصبحـت التجـارة الالكترونيـة اليـوم ضروريـة  

النطــاق  شبكات الانترنت ذات    انتشــار اســتخدام خدمــات    ل  زيــادة معــد ظل  فيبسـبب زيـادة وعـي المســتهلك  
التحتيــة المتطــورة    رتوافــ  لك، وكــذ)البرود�نــد  (العريــض عاليــة الســرعة   أجهــزة الهاتــف الجــوال  للانترنت و البنيــة 

لهاالأمر    الذكيــة  يكون  ان  في  �  يسهم  القيـام  علـى كيفيـة  قطـاع  لاعمال�ثيـر كبيـر  بيـن    الاعمال   التجاريـة 
تشمل مجموعة ضخمة   والتجارة الالكترونية    .)  B2B(والاعمال  الاعمال  و بيـن قطـاع   (B2C) المسـتهلكو 

 .لافرادوالمدفوعات التي يقوم �ا االانترنت الشرائية عبر  ملاتمن المعا
التجاريـة   الاعمالالعديد من    حققت و فـي كل أنحـاء العالـم    للاسواقالتجـارة الالكترونية تغييـر  قيام    حدثأوقد     

نقـاط   ىعلأمثـل شـركة أمـازون، وهـي واحـدة مـن أكبـر الشـركات التـي تملـك    الكثير من النجاحاتالعالـم    في  
وهـي أكبـر مـزود للخدمـات التلفزيونيـة   Netflix ومثـال آخـر شـركة نتفلكـس Uber شـركة أوبيـر  كذلك،  بيـع

يونـي، وكذلـك شـركة علـي التليفز للارسال  أو بنيـة تحتيـة   STB تملـك وحـدة اسـتقبال رقمـي  الاجر والمدفوعـة  
  .مخـازن للسـلع أكبرتملـك و  الـمـــعـوهـي واحـدة مـن أكبـر تجـار التجزئـة قيمـة فـي ال Alibaba �بـا

مـن نوعهـا فـي ولى  والتي تعتبر الأ،  كترونيـة  الالوثيقـة التجـارة      رسمت عن هذا التطور حيث    بعيدةقطر لم تكن     
و قـد جـاءت  الوثيقـة نتيجـة    في دولة قطرللتجـارة الالكترونيـة    للواقع الحالي  الخطـوط العريضـة  رسمت    ،دولـة قطـر

التـي تجابـه النجـاح،  لتحدد  كبيرة  هـود  ج التحديـات والمعوقـات  لتحديـد الطريـق للمضـي   ووفرتتفاصيـل  إطـاراً 
قليمييـن والدولييـن عبـر سلسـلة قيمـة  لاالمصلحـة المحلييـن، واشـارك فيهـا أصحـاب  للتعاون الشامل وهي وثيقة  قدمـا  

ويعتمـد النجـاح   -مـن قبـل المسـتهلكلامه  مـن مرحلـة تصنيـع المنتـج إلـى مرحلـة اسـتابتداءً    ،لكترونيـة  التجـارة إلا
عمـال  الابيئـة    نجاح    سهم فيأمر الذي  الأ .طـراف المعنيـةالافـي تنفيذهـا علـى التعـاون والتنسـيق الوثيـق بيـن كافـة  

نـي  تب  الا أنلالكترونيـةبشـكل كامـل.  اى  تبنـي التجـارةالان  يتـم حتـى    على الرغم من انه لمالتجاريـة فـي قطـر،  
قتصاديـة والتـي تمثـل الركيـزة الكبـرى لرؤيـة الا التجـارة لالكترونيـة يمكـن أن يسـهم بقـدر كبيـر فـي دفـع عجلـة التنميـة  

أفضـل إلـى المسـتهلك، وتحسـن مـن كفـاءة   مدخلا  عمـال التجاريـة  للاحيـث أ�ـا سـتوفر     2030قطـر الوطنيـة  
سـتثمار، وتشـجع  الافـرص التجـارة و و   2030  لرؤيـة قطـر  خرى  الأث  لا الركائـز الثـ  علىاشـر  �ثير مبثر ؤ وت  الالاعم

عمـال التجاريـة الصغيـرة  الاعـود �لفائـدة علـى  يلالكترونيـة أن  امـن شـأن تبنـي التجـارة  و .والتنـوع والتنافسـيةالابداع  
ت لاالمسـتهلكين سـيكونو قادريـن علـى اتخـاذ قـرارات شـرائية أكثـر اسـتنارة ، ومـن ثـم إجـراء المعامـأن  إلـى    �لاضافة  

عوبـات المتعلقـة �لمتاجـر أن تزيـل الص من الممكن    لالكترونيـةاوإضافـة إلـى ذلـك فـإن التجـارة    ،التجاريـة بـكل سـهولة
مـن و ت التجاريـة علـى مـدار السـاعة  لالالكترونيـة للمسـتهلك �جـراء المعامـاحيـث ستسـمح التجـارة      التقليديـة

 .أي مـكان
   انتشــار   كما أن    الانتاجيةلالكترونيـةتســمح بمزيــد مــن الكفــاءة ورفــع  اومــن منظــور العمليــات التجاريــة فــإن التجــارة  

   يحسـن مـن إدارة عمليـات التوريـد و  ت التجاريـة  لاتكاليـف المعاممن    يخفض الاعمال  لالكترونيـة بيـن قطـاع  االتجــارة  
    
 



 

 
 
 
ـزودي  لمإضافـة إلـى ذلـك فـإن التجـارة الالكترونيـة تتيـح    ،سـعار الا  يسهم في الحد من ارتفاع  أن  والـذي يمكـن بـدوره    

التقليديـة وذلـك عبـر سلسـلة القيمـة الخاصـة للتجـارة   معـن أدواره ـبدلا    في خدما�م    توسـع  ال  ةالعمليـات اللوجسـتي
 .الالكترونيـة

   والمفاهيم المتعلقة �ا : التجارة الإلكترونيةنشأة 

ــا بعــــــــرف ــة أو مــــــ ــارة الإلكترونيــــــ ــE-commerce ب التجــــــ ــع  يهــــــ ــر مــــــ ــاد ظهــــــ ــالم الاقتصــــــ ــد في عــــــ مصــــــــطلح جديــــــ
إلى  ونانتشــــــــار مظــــــــاهر الانترنــــــــت في بــــــــد�ت التســــــــعينيات مــــــــن القــــــــرن العشــــــــرين، إلا أن بعــــــــض البــــــــاحثين يشــــــــير 

 وجودها منذ سبعينيات نفس القرن من خلال أنظمة تبادل المعلومات الإلكترونية بين الشركات الصناعية.

 ؟الالكترونيةمالمقصود �لتجارة    
تعبــــــير التجــــــارة الالكترونيــــــة مــــــن التعــــــابير المعاصــــــرة الحديثــــــة الــــــتي اصــــــبحت تســــــتخدم في العديــــــد مــــــن الانشــــــطة 
ــزئيين الأول  ــيمه إلى جـــ ــن تقســـ ــير يمكـــ ــي تعبـــ ــالات، وهـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــورة تكنلوجيـــ ــاط بثـــ ــا ارتبـــ ــتي لهـــ ــة الـــ الحياتيـــ

المؤسســـــات و لع والخـــــدمات، بـــــين الحكومـــــات، الافـــــراد منـــــه يشـــــير إلى نشـــــاط اقتصـــــادي يـــــتم مـــــن خلالـــــه تـــــداول الســـــ
الثـــــاني فهـــــو يشـــــير إلى وصـــــف �ـــــال اداء مهنـــــة التجـــــارة  زءوتحكمـــــه نظـــــم وقواعـــــد، وهـــــو معـــــترف بـــــه دوليـــــا، أمـــــا الجـــــ

ويقصــــــــــد بــــــــــه ذلــــــــــك الأداء والنشــــــــــاط التجــــــــــاري �ســــــــــتخدام الوســــــــــائط والأســــــــــاليب الإلكترونيــــــــــة وفي مقــــــــــدمتها 
 الانترنت.

وجـــــــد تعريـــــــف يمكـــــــن القـــــــول عنـــــــه أنـــــــه متفـــــــق عليـــــــه ووردت عـــــــدة لا يالالكترونيـــــــة فإنـــــــه  أمـــــــا تعريـــــــف التجـــــــارة
 تعريفات في دراسات وادبيات موضوع التجارة الإلكترونية منها:

�ا تقوم على استخدام الاتصالات الحديثة وتكنلوجيا  أ التجارة الالكترونية هي نشاط تجاري يتم عبر الانترنت أي   -
اذن  ،  المعلومات الانترنت فهي  طـريق  عن  يتـم  النـقـال  (Internet)نشاط  التلفزيون    (Mobile)والـهاتـف  وكذلك 

 .1وغير ذلك من وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة الأخرى  (Electronic Televisión)الالكتروني 

  خاصاً يكون    (Business Administration)وهي ابضا عبارة عن �ج مستحدث في إدارة الاعمال   -
استخدام شبكة الاتصالات في البحث واسترجاع المعلومات لسلع والخدمات ويتضمن نشاط التجارة الالكترونية  �

 من أجل دعم اتخاذ قرار الافراد والمنظمات. 
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  :كترونيةالالوالمصطلحات المتعلقة �لتجارة الاساسية عض المفاهيم ب  فيما يلي
- B2B)    قطاع الأعمال)(Business-to-Business   بيع المنتجات أو الخدمات  شركة وتعني  شركة إلى

 .الاخرىللشركات 

-  (B2C) شركة إلى المستهلك: بيع المنتجات أو الخدمات للمستهلك النهائي.  

ت كتروني و يتضمن كتالوج تتواجد فيه المنتجاالالالبر�مج/الحل التسويقي للتجارة اإللكترونية: نظام يدير الموقع    -
 .والضريبة على المبيعات والشحن والتسعير والمبيعات وعمليات الدفع وتجهيز النظام وعناصر التسويق

 الانترنت . على  لائتمانبطاقات ا معاملاتمن  نترنت تمكن الاحساب التاجر: خدمة حساب مصرفي على  -

وهي بوابة تقبل معلومات ،  كترونيةلالاكترونية تربط حساب التاجر الخاص مع موقع تجارتك  بوابة الدفع: خدمة إلا   -
 الاموال.الطلب، وتتصل بحساب التاجر الخاص بك لتصريح و تحويل 

قصد شرائها. يمكن  بء  لالكترونية تحتفظ بقائمة المنتجات التي اختارها العملاسلة التسوق: على مواقع التجارة ا  -
التسوق مستقلة �ستخدام عربة  تكون  لغة    (HTML )أن  الويب هي   التفاعلية   توصيفية لإنشاء صفحات 

    Hypertext Markup Languageل    اختصاروهي      غيره من أشكال عرض المنتجو   وتطبيقات الويب 

كثر شيوعا هي التفويض والتفويض الا   لاتنوع العملية: تحديد طبيعة المعاملة، وتحديد كيفية انجازها. أنواع المعام   -
 لات.ئتمان وإلغاء المعامالاالمسدد واالمسبق و التفويض 

 : 2مزا� التسوق عبر الانترنت   
لكترونية الاالوصول إلى المواقع  �لانترنت  الذين لديهم اتصال  الالكترونيين  حيث يمكن للمتسوقين  السهولة والراحة :  -

 . الوقت والجهد يوفر عليهم  مما في أي وقت ومن أي مكان في العالم
 من وسريع.آ بشكل الانترنت  عبر تذاكـر شـركات الطيـرانحجز  سهولة -
  يمكنهم   كما،  الالكترونيينللمتسوقين    الانترنت  كتروني مجموعة هائلة من السلع والخدمات عبر  الاليوفر التسوق   -

مقابل ما  سلعة  مما يضمن حصولهم على أفضل    الالكترونيةمن بين مجموعة واسعة من المتاجر    الاختيارمن  أيضا  
 .م دفعهيت
لكترونية رخيصة الالكتروني، حيث غالباً ما تكون المنتجات في المتاجر  الاالمناسبة تعد من مزا� التسوق    الاسعار-

على المنتجات الجديدة    الاطلاع كما يستطيع المتسوقين الالكترونيين    التقليدية المعروفة  مقارنة �لتسوق عبر المتاجر  
 . وقسائم الخصم وحزم المنتجات والعروض ا�انية
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 .  الانترنت ء و غيرهم من مستخدمي لاجديدة مع العم علاقات إنشاء الفرص لبناء  -

 

تجارة فهي   تخفيض تكاليف إنشاء المشروع وتشغيله و تخفيض تكاليف البيع والتسويقلال  تخفيض التكاليف من خ -
  .سبوع في جميع أنحاء العالمالاأ�م في  7ساعة في اليوم،  24متوفرة على مدار 

 .منتجات والخدماتللوتوفير تحديثات منتظمة خاصة لاء ، ز�دة عدد العم  -
الذين لديهم احتياجات واهتمامات    لاءأكبر عدد من العم  لاكتسابتوظيف أفكار تسويقية إبداعية و مبتكرة    -

 .محددة
 .  التجارية التقليدية العملياتإدارة أكثر من عمل تجاري إلكتروني في نفس الوقت على عكس  امكانية  -
الإلكترونية  - المعاملة  وتكون  النهائي  والمستهلك  المصنع  بين  الحواجز  لتلغي  المسافة  التطبيقات  بعض  اختصرت 

 .المصنع والمستهلكوالتوصيل وسيطا واحدا بين 
 البنية التحتية للتجارة الالكترونية بدولة قطر :

تحتل المرتبة الأولى    فهيبنية تحتية متطورة للإنترنت  وتتوفر فيها  لكترونيــة،  لتبنــي التجــارة إلا  ملائمة تمتــع قطــر ببيئــة  ت 
بين أعلى الدول في العالم من حيث نشر شبكات الألياف الثابتة وتحتل مكانة رائدة في تنفيذ شبكات المحمول والجيل 

 3دولة في اختبار سرعة الإنترنت عبر شبكات الهاتف الجوال   175تحتل المرتبة الثانية عالميا من أصل    كماالخامس،  
على المنتجات    انفاق الفردهذا التصدر نتج عنه ارتفاع معدل    .  بمسـتو�ت عاليـة مـن الدخـلويحظى مواطنوها وسكا�ا  

عاماً   15حسا�ت إلكترونية للمواطنين فوق عمر  توفر    كما ساعد   ،الفاخرة، خاصة في عمليات الشراء الإلكتروني
الوزارات   مستوى  على  الإلكترونية  التطبيقات  استخدام  وتزايد  البريدية،  والموثوقية  المصرفية،  الحسا�ت  وانتشار 

وثوقية  والمؤسسات الحكومية في إطار تطوير الحكومة الالكترونية  والتشريعات المتطورة في هذا ا�ال والتي تعزز الثقة والم
الانتشــار الكبيــر فــي اســتخدام وســائل الاتصالات وتكنولوجيــا كل هذه العوامل ساعدت على  في الخدمات الالكترونية  

احتلت دولة وقد    ،دولار  260لغ متوسط المعاملة الشرائية الواحدة التي ينفذها المواطن القطري  بحيث  ،المعلومــات  
 ميجا�يت   59.90بمعدل بلغ    عالميا في مؤشر سرعة تدفق الإنترنت المحمول  والخامسةقطر المرتبة الأولى خليجياً،  

والـوحصلت ايضا على   على مستوى انترنت النطاق العريض الثابت بحسب موقع   39المرتبة الأولى خليجياً  عالمياً 
 . "سبيد تيست" الأمريكي 

 
 
 
 
 
 

 
 دراسة صادرة عن صندوق النقد العربي 3



 

 
 

 : 42030في تحقيق رؤية قطر الوطنية التجارة الالكترونية كيف تسهم 
 تحقيق رؤية قطر الوطنية عبر ركائزها الاربعة على النحو الآتي في قطر دولة ستسهم التجارة الالكترونية في 

 :قتصادية الاالتنمية  
  :لالتسهم التجارة الالكترونية  في تطوير بيئة اقتصادية تنافسية ومتنوعة من خ

 .تنظيم القطاع والبنية التحتية للسوق خلالمن  الابداعية  ةمالالع تمكين نماذج   -
 .جنبية المباشرة الاستثمارات الاتشجيع ز�دة عدد الشركات الناشئة و     -
 . وغيرها تطوير القطاعات المستهدفة مثل الخدمات اللوجستية ، الخدمات الماليةو  رعاية  -
وتكنولوجيــا   الاتصالاســتخدام وســائل    لالقتصاديــة مــن خــالا   الانتاجيةالحصــول علــى مكاســب كبيــرة مــن     -

 .لكترونــيلااالمعلومــات، والدفــع  
بداعيـة التـي تحتـاج لبنيـة تحتيـة ماديـة، والتـي يمكنهـا أن تعتمــد علــى خدمــات  الاعمـال الرقميـة  الاتشـجيع نمـاذج   -

 المزيــد مــن توفيــر الطاقــة والتكلفــة سيكون هنالك الحوســبة الســحابية، ومــن ثــم  
 :التنمية البشرية 

علـى سـبيل المثـال   قطاع التجارة الالكترونيةتعامليـن فـي  الم  وتدريب    تحسـين المهاراتو تطوير رأس المال البشري   -
مما يحتم ضرورة ادراجها ضمن   الادارةوتكنولوجيـا المعلومـات، زيـادة مهـارات  للاتصالات  الرقميـة    المهاراتزيـادة  

 المناهج التعليمية .
 . بداع الا و�لتالي تمكينالاعمال تشجيع التدريب المستمر والتعاون بين شركات قطاع   -
 . لمنتجات حول العالم ا افضلتوفير فرصة للمستهلك لكي يحصل على  -
 .لكترونيةجور المتدنية والعمالة المؤقتة في التجارة إلاالاايجاد فرص لشمول العمال ذوي   -
 :  جتماعيةالتنمية الا      
 :خلاللكترونية في إنشاء مجتمع عادل وقائم على المعرفة من  ستسهم التجارة اإلا 
 .الحديـث إلـى اقتصـاد قائـم علـى المعرفـة وتكنولوجيـا المعلومـات والتـي ستشـكل جوانـب ا�تمـع الانتقال  -
 عمـالالاتحفيـز السياسـات التـي تشـجع علـى تطويـر و توفيـر تكنولوجيـا المعلومـات والنفـاذ إلـى شـبكات  -

 .التجاريـة المتقدمـة
 لات الالكترونية . طار القانوني الخاص بحماية المستهلك طوال مراحل المعامالاتوفير  -
كانيـات الامو  الاصول مـن  سهم في ز�دة الاستفادةمما يتماعيـة والخدمـات المتنوعـة الاجتشـجيع المشـاركة  -

 . الحاليـة 
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 : التنمية البيئية      

 خلال :بيئة أكثر أما� من  خلقلكترونية في الاستسهم التجارة    
 . المثلــى مــن خدمــات التخزيــن والنقــل والاستفادةالطاقــة لاك بعاثــات الكربونيــة واســتهالانخفــض   -
قطر تمكنت  إلى الاعتماد السريع من قبل الشركات والمستهلكين، فقد  في قطر  �دف برامج التجارة الإلكترونية  و 

ودعم الشركات الإلكترونية، بما في  شجع  التجارة الإلكترونية مساهماً رئيسياً في اقتصاد الدولة، وهو ما  من أن تجعل  
بفوائد  العام  الوعي  ز�دة  إلى  تطمح  والمتوسطة، كما  الصغيرة  والشركات  المنزلية  والتجارة  الناشئة  الشركات  ذلك 

خاطر والضما�ت والحماية المتاحة بما فيها علامة الثقة لم �التسوق عبر الإنترنت وتثقيف المتسوقين الإلكترونيين  
 القطرية.

دولة في العالم، كما    30أفضل    ضمنبفضل إمكانيا�ا الهائلة في مجال التجارة الإلكترونية، تحتل قطر مرتبة متقدمة  و 
في الوقت   السريع النموهذا السوق  في  أ�ا توفر فرصًا هائلة للأعمال التجارية التي ترغب في الحصول على حصة  

الشركات   التجارة الإلكترونية بين  فيه بوا�ت  تتوسع  السلع والخدمات عبر الإنترنت  الالذي  المتسوقين  و تي تقدم 
حاجة أيضًا إلى وجود عدد كبير من موفري الخدمات الداعمة الجدد لتحقيق أهداف �لرغم من وجود  الإلكترونيين،  

ا في ذلك أولئك الذين يقدمون خدمات التجارة الإلكترونية الشاملة وبوا�ت الدفع التجارة الإلكترونية في قطر، بم 
اللوجستي الممارسات في مجال و .    والدعم  الخاصة �فضل  التوصيات  الإلكترونيين الحصول على  التجار  يستطيع 

لتجارة الإلكترونية المتاحة على  التطوير والإدارة الرقمية لمواقع التجارة الإلكترونية في قطر من خلال اتباع إرشادات ا
يعمل ذلك على ضمان تصميم جميع المنصات في الدولة وفقًا لمعايير صارمة تحُسّن حيث  موقع تنظيم الاتصالات 

من تجربة المستخدم وتلتزم �لشروط والأحكام، مما يؤدي إلى توفر إمكانية الحصول على مزيد من الدعم والتعلم  
 . ت الإلكترونية في الدولة عبر بر�مج التجارة الإلكترونيةالإلكتروني لتجار المنصا

  الانفاق والنمو الحالي لقطاع التجارة الالكترونية في قطر: 

مــن  B2C عمــال والمســتهلكالالكترونيــة بيــن قطــاع لاا�تــي قطــر فــي المرتبــة الســابعة للتجــارة الحالي فــي الوقــت 
وســط وشــمال أفريقيــا، مــع وجــود توقعــات هائلــة �ســتمرار هــذا الات فــي منطقــة الشــرق  لاالمعامــحيــث حجــم  

دولار أمريكي من المبيعات على مستوى    تريليون  25بلغ حجم التسوق الإلكتروني ما يقدر بقيمة  حيث  ،  الارتفاع  
مليار في جميع أنحاء العالم، بما   1,66سوقين الإلكترونيين إلى وهذا تزامناً مع وصول عدد المت 2018العالم في عام 

 تفشي و�ء فيروس كورو� في جميع دول العالم   تسبب ومؤخرا   ٪ من سوق التجزئة الدولي، 9في ذلك ما يقارب 
المقابل استطاعات  بحدوث �ثير سلبي على قطاعات واسعة من الاقتصاد الدولي والمحلي �لعديد من الدول، إلا أنه في  

التجارة الإلكترونية في مختلف دول    وازدهرت  "بعض القطاعات أن تحقق صعوداً ونمواً كبيراً مثل "التجارة الإلكترونية
العالم، وتمكنت معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة وحتى الصغيرة من تحقيق قفزة نوعية من �حية الانتشار والتسويق 

 الاقتصادي الذي حدث لمواجهة تفشي الفايروس. الإغلاق  والضخ في الأسواق في إطار
 



 

 
 
 

  2019  فقد صعدت  في عام    شهدت نموا كبيرا في التجارة الالكترونيةدولة قطر لم تكن بعيدة عن الو�ء فقد  
لتنضم إلى قائمة الخمسين     59حيث كانت في المرتبة    2018مقارنة بما كانت عليه في العام    47لتحتل المرتبة  

كترونية لعام الالمؤشر التجارة    حسب دولة    105وهو ما يعني تفوق قطر على  دولة،    152  التي تضم  الكبار  
  4مدى تقدم الدول وفقاً لـ وهومؤشر يرصد  ، "أونكتاد" المتحدة للتجارة والتنمية لأممن منظمة ا الصادر ع 2019

 15، ومدى توفر حسا�ت إلكترونية للمواطنين فوق عمرالانترنت    مدى انتشار استخدام :مؤشرات فرعية تشمل
 دية . عاماً وانتشار الحسا�ت المصرفية، والموثوقية البري

تعاملات قطاع التجارة الإلكترونية بمعدل نمو سنوي مركب في  حصاء إلى نمو  وتشير توقعات جهاز التخطيط والإ
مرتبة متقدمة ضمن أفضل  2025% حتى  17يصل إلى   دولة في العالم �لتجارة   50، و تحتل دولة قطر حالياً 

 الإلكترونية بحسب الأرقام الحكومية الرسمية.
قطر  دولة  ت فيه  ، عام و�ء كورو�، الذي مر 2020خلال عام  �ضة قوية في قطر  التجارة الالكترونية    قد شهدتو 

  صندوق النقد العربي التي أعدها  دراسةلل ووفقا . لغيرها من دول العالم �غلاق اقتصادي جزئي وشامل مشابه 
، وز�دة استخدام  %  50صاحبها تزايد في استخدام الهواتف المحمولة بنسبة  قد    تشير الإحصاءات إلى أن الجائحة  

أ�ح للكثير من الشركات العاملة في قطر أن تثبت نفسها في ظل    الذي  الأمر  %40 بنسبةالبيا�ت عبر الإنترنت  
التجارة الإلكترونية في  ،وتقدر نسبة انتشار  ما زاد من حضورها ورفع من أسهمها في السوق المحلية النشطة  الأزمة

 %.14قطر بنسبة 
موزعة �لتساوي تقريبًا   مليار دولار  52.2  ما قيمته  2020خلال عام  سوق التجارة الإلكترونية في قطر  بلغ حجم  

 % من  38الشركات المحلية على نحو    استحوذتو   ،والمستهلك  مع بعضها وبين الشركات  بين التعامل بين الشركات
سابع أكبر سوق  قطر  تعتبر  ،و % منها62مانسبتهالشركات الأجنبية    كان نصيب    بينماإجمالي قيمة تلك المعاملات  

، وتتوقع وزارة المواصلات والاتصالات وصول حجم السوق الي إلكتروني في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
يتوقع أن تقفز قيمة معاملات التجارة الإلكترونية خلال الثلاث سنوات المقبلة و   2022بحلول عام    ر�ل مليار    12

 .%150إلى نحو
تتصدر  و   تريليون دولار من إجمالي المعاملات التجارية حول العالم  2أكثر من    على    معاملات هذا القطاعوتستحوذ  

 الواحدة دولاراً للمعاملة 264المعاملة الواحدة الذي يصل إلى قطر دول الشرق الأوسط من حيث متوسط قيمة 
شركة في �اية    350  حيث كانت   2020خلال العام    ز�دة في اعدادهاشركات التجارة الإلكترونية    شهدتوقد  

شركة تجارة إلكترونية جديدة    66، وهو ما يعني �سيس  2020ديسمبر  في  شركة    416  ووصل عددها إلىيونيو  
 .أشهر 6في 

وتوصيل الطعام   تقديم خدمات متعلقة �لتجارة العامة، منتجات الطعام(في  القطاع  في هذا  نشطة  لأا  همأتتركز  
 الإلكترونيات، وما يتصل بمعدات التجميل والموضة، الصحة �لإضافة إلى الألعاب التقنية  ،، الملابس، الهدا�  ةالبقال
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وابرز نسب معاملات   )قطع غيار السيارات  ،الأدوات المنزلية  ،حجز الفنادق،الكتب الرقمية  ،السفر    ،والر�ضة
%  15% الاجهزة الالكترونية   18% تذكر السفر ،22التجارة الالكترونية في الخدمات كانت على النحو التالي  

  ـالاز�ء والموضة
 القيمة مليار دولار   62021- 2015التجارة الالكترونية خلال السنوات نمو 

 

 72021* 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة 
 2.3 2.2 1.5 1.9 1.6 1.4 1.2 البيان  

 القيمة مليار دولار

 
 

  2020و  2015عامي  مابين  في الغترة  فقد بلغ معدل نمو التجارة الالكترونية في قطر  ه  ووفقا للجدول الموضح أعلا
 % .83.4ما نسبته 
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 : الإل���ون�ة ل��ارةا  ودع� ل��ه�ل ال�ولة تق�مها  ال�ي  ال��ه�لاتو  القوانينالتشريعات و 
، بجانب دورها ي  الاقتصاددفع عجلة النمو  في  ودورها    لتجارة الإلكترونية  كبيرة ل  دولة قطر وحكومتها أهمية  تولي  

وبيئة  لعديد من التسهيلات الخاصة والمميزة لتوفير مناخ  ام  دفهي تق  ،المحوري في جذب رواد الأعمال والمستثمرين
 لتطور التقني  لهذا النوع من التجارة والاطر التي لاصدرت التشريعات المواكبة    حيث  ذا النوع من المعاملاتله  جاذبة

الإلكترونية، وتعضّد الثقة في  تقنّن أحكام التصرفات القانونية المبرمة عبر تلك الوسائل، وتعزّز من أمن المعاملات  
 على النحو التالي : المعاملات التي تتمّ عبر شبكة الإنترنت 

الالكترونية   لاتطار القانوني الذي يحكم جميع المعاملاويمثل    2010سنة    التجارةالالكترونية الصادر قانون    اصدار-
يمنح القانون  ،   2011في سنة    الالكترونيةالجارية في قطر. إثر صدور القانون تم إصدار اللوائح التنفيذية للتجارة  

 وهي :  طلبات فنية معينةاذا توفرت مت الالكترونية لاتشرعية قانونية للمعام
 . الانترنت الو�ئق الالكترونية مثل الفواتير وطلبات الشراء عبر .أ 

 .التي تلبي المتطلبات التقنية المحددة في القانون ولوائحه التنفيذية  لالكترونيةا لاتالمعام .ب
تلعب التوقيعات و   التوقيعات الرقمية التي تعتبر وسيلة مصادقة إلكترونية تؤ كد صحة بعض الرسائل أو الو�ئق  .ت

 .الائتمان على الانترنت بطاقات  لاتالرقمية دورا رئيسيا في معام
وتكنولوجيا للاتصالات    الأعلى  شرع ا�لس Marks Trust   البنية التحتية للمفتاح العام / تراست ماركس ث.

 Marks البنية التحتية للمفتاح العام  يمررالتراخيص، الذي بدوره،  لمزودي    القانوني    الاطارالمعلومات مشروع توفير  
Trust إلى المواقع لضمان أمن البيا�ت.  

 لاحتفاظ، لضمان عدم ابشأن حماية خصوصية البيا�ت الشخصية    2016) لسنة  13انون رقم (قال ج.تم اصدار  
 لحمايتها اللازمة  ويحدد القانون البيا�ت الشخصية و التدابير ا   للشركة وبيا�ت العميل السرية ،�لبيا�ت الشخصية  

خاصة ويفرض القانون عقو�ت على كل من يحاول الكشف عن أي بيا�ت مالية أو غير مالية    ،أثناء المعالجات 
 .دون موافقتهم بعملائه

وهو قانون تم إصداره  الالكترونية    �صدار قانون مكافحة الجرائم    2014) لسنة  14قانون رقم (ال  تم اصدار  -
التجارة   قانون  وينص  لتعزيز  على    الالكترونية  في  البالقانون  جرائم  ت  وأنواع  والمخالفين،  الانترنت   المخالفات 
 . والاجراءات المتخذة 

  والفضاء   الانترنت  والقواعد والخصوصية على    الانظمة  هناك العديد من الجهات في دولة قطر تتعامل مع مخالفة    -
فريق مواجهة    ي وخير مثال لذلك (الجهات �لتعاون مع بعضها لضمان وحفظ الفضاء الرقم  هلكتروني .تقوم هذلاا

المهددة للفضاء الرقمي وتقديم الحلول السريعة لها قبل    المخاطرلحماية وتحديد   CERT-Q) الطوارئ الحاسوبية
  توجد لكترونية التي  لإات  او الشركات. ويقوم الفريق كذلك بردع وصد الهجما   للاشخاصان تتفاقم وتشكل �ديدا  

 
 
 



 

 
 

   الشكاوي  الاوقات لاستقبالقسام المهمة قبل وحتى بعد حدوثها يكون الفريق جاهزا ومستعدا في كل  الافي اي من  
   .كترونيةلمن اي شخص في حالة مواجهة اي مشاكل الا

ضد الدولة  لكترونية بوزارة الداخلية بتطبيق وتنفيذ القوانين واللوائح التي تم تشريعها من قبل  الإ  يقوم مركز الجرائم    -
وسائل   ثالمركز مزود �حدو جرائم.    لارتكابكترونية معقدة  لكل من يخالف القوانين واللوائح �ستخدام طرق الإ

 لمقيمين.وا لكترونية وحماية الدولة والمواطنينلإا التكنولوجيا لكشف الجرائم 
 النشاط :مبادرات الدولة لتشجيع وتحفيز   

التي ترتكز على ثلاثة محاور تتمثل في الارتقاء بمستوى    2020خلال "استراتيجية الحكومة الإلكترونية لدولة قطر  من  
قدمة للأفراد والشركات

ُ
الحكومية وزارات خدمات بلا مراجعين، ورفع كفاءة العمليات الإدارية    الخدمات الحكومية الم

 . الشفافية وانفتاح الحكومة على الجمهور بلا أوراق، وز�دة مستوى

يتضمن  ة لدعم التحول الرقمي  ييمثل المحور الثالث جوهر التحول الرقمي للجهات الحكومية ويتضمن برامج رئيس  و
الرقمية، والتطبيقات التحتية  البنية  لدعم  الشخ  برامج   المعلومات  ، في هذا    صية غير الإلكترونيةالحكومية ورقمنه 

تقدم الدولة العديد من البرامج والمبادرات التي تفيد المستثمرين في التجارة الإلكترونية بمختلف ا�الات الخصوص  
وتدعم بشكل خاص أصحاب المشاريع التجارية المنزلية والشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة ،  والقطاعات

   .المتنامية،كما تسهم في ايجاد العديد من فرص العمل

امت دولة قطر �نشاء بر�مج خاص �لاهتمام بمجال التجارة الإلكترونية تقوم فكرته على توفير بيئة مواتية لكل  ق .1
من المستخدمين والتجار لإجراء معاملا�م الإلكترونية بكل سهولة ويسر. في سبيل تحقيق هذا الهدف قامت 

منصة إلكترونية تسمى بوابة التجارة الإلكترونية بتصميم  ممثلة في في وزارة المواصلات والاتصالات  حكومة قطر  
تشمل قائمة مزودي خدمات المواقع الإلكترونية وبوا�ت الدفع ومقدمي الخدمات اللوجستية، وبرامج و القطرية  

 وفرص ومبادرات الدعم والإرشاد والتمويل للشركات �لإضافة إلى أفضل ممارسات ونصائح التسوق الإلكتروني 
التي تضمن للمستهلك تسوق آمن وموثوق عبر   الإلكترونيةمعاملا�م   لإجراء  ينلتي يحتاجها المتسوقالمعلومات ا  و

التي يحتاجها رائد الأعمال لإنشاء متجر إلكتروني   ،  وكذلك  الإنترنت  دليل شامل  و�لاضافة إلى  ،    المعلومات 
أساليب الأمان والحماية تقديم النصح والارشاد  عن  و   للمعلومات التي يجب أن تتوافر في أي مشروع تجاري إلكتروني

 . لدعم رجال الأعمالوآخر    قسم خاص لدعم المستهلكينكما يوجد �ا    التي يجب أن يراعيها التاجر والعميل
والاتصالات   انشأت .2 المواصلات  تتوافر  لمنصات  وزارة  والمتوسطة، حيث  الصغيرة  للشركات  الالكتروني  لدفع 

 . Payments Meو  QPay internationalلكتروني هما: منصتان للدفع الا
والمتوسطة .3 الصغيرة  للشركات  الرقمي  التحول  بر�مج  والاتصالات  المواصلات  وزارة  في  ممثلة  الدولة   صممت 

التحول   لدعم ذلك  والصناعة  التجارة  والتنسيق مع وزارة  ثلاثة مجالات محددة، وهي  �لتعاون  يركز على  الذي 
 .الخدمات السحابية، والتجارة الإلكترونية، والتواجد الإلكتروني

 
 



 

 
من   .4 حزمة  القطرية  والاتصالات  المواصلات  لوزارة  التابع   "بداية"  الاستشارية  الخدمات  مركز  البرامج  يقدم 

بعائد   موالخدمات الداعمة لتمكين الشباب القطري في إطلاق مشاريعهم التجارية الخاصة أو البدء بمهنة تعود عليه
 مادي. 

الرقمية   .5 الرقمي �نشاء دليل قطر للشركات  يتضمن مجموعة من الحلول المتميزة التي  وكذلك قام وادي تسمو 
كجزء من جهود وزارة لبي حاجات وتحد�ت سكان وزوار قطر.تترجم رؤية وأهداف المشروع لتطبيقات رقمية ت

 من خلال ضمان التنافسية إقليميا ودولياً  القطري  المواصلات والاتصالات لتعزيز بصمة القطاع الخاص في السوق
كذلك  �لإضافة إلى تمكين القطاعين العام والخاص من الوصول إلى أفضل مزودي خدمات والمنتجات الرقمية.

القطاع الحكومي وقطاع يقدم الدليل   الرقمية في دولة قطر والتي من شأ�ا أن تساعد  قاعدة بيا�ت للشركات 
  قطر الرقمية.كما أنه يعطي فهماً أدق لخارطة ،الأعمال في إيجاد الشركات الرقمية التي تلبي احتياجا�م

بر�مج «تسمو قطر الذكية» في مطلع العام لنسبة لسوق العمل، تم إطلاق بر�مج تنمية المهارات الرقمية ل� .6
، وأحد أهداف ومخرجات البر�مج هو تقديم إطار عملي لتقييم أثر التحولات الرقمية على العمالة بشكل 2020

 دوري من حيث التكلفة والوقت. 
المعلومات والاتصالات تعزيز ابتكار تكنولوجيا  إلى    دفسيس حاضنة الأعمال الرقمية، والتي �أقامت الوزارة بت .7

   في الدولة، وخاصة بين الشباب في المراحل الأولى من �سيسهم مشاريع تجارية متعلقة �لتكنولوجيا أو تنميتها 
وتبدي الحاضنة اهتماماً كبيراً برواد الأعمال القادرين على تسخير التقنيات الحديثة لتقديم منتجات أو حلول أو  

 .صاد الرقمي للبلادخدمات مبتكرة تساهم في الاقت
قدمت حكومة قطر فرصة كبيرة لرواد الأعمال وأصحاب المشاريع حيث    منح تراخيص مزاولة العمل من المنزل .8

المنزل. هذه  التجارية من  الأعمال  مزاولة  تراخيص  على  الحصول  قدمت لهم خدمة  عندما  والصغيرة،  المتوسطة 
 م الإلكترونية من المنزل، بجانب الحصول على مميزات الرخصة ساعدت الكثير من الأشخاص في إطلاق مشاريعه

بمنح رواد الأعمال رخصة مزاولة الأعمال التجارية من المنزل فقط، بل   الدولة  لم تكتف  .ودعم الحكومة القطرية
مشارعيهم الخاصة، ويحظون    منتجاترواد الأعمال    يعرض فيه  سنوً�،    يقامقامت أيضًا بتخصيص معرض كبير  

ة رجال  لترويج لتجار�م أمام حشد كبير من المستهلكين، �لإضافة إلى القدرة على جذب الرعاة بسبب كثر ابفرصة  
للاعمال  مزاولة العمل من المنزل  دولة قطر ممثلة في وزارة التجارة والصناعة تراخيص  تمنح  . هذا و الأعمال المدعوين

تدخل    التيالخدمات الإلكترونية بمختلف مشتقا�ا ماعدا التصاميم الهندسة  ،   الخياطة والتطريز التصوير  -التالية :
 إعداد الوجبات   الطبخ،    عمال الخدمية كأعمال تغليف الكتب والنسخالأ،    في نطاق اختصاص المكتب الهندسي

 تصميم التحف والمقتنيات   ،الأعمال اليدوية    تصميم البطاقات،    تغليف الهدا�،    تنسيق الزهور،    الأطعمة المختلفة
دولة لمزاولة  ال كل هذه الأعمال يمكنك بسهولة إنشاء موقع إلكتروني لها وتقديمها لجمهور بسعر مناسب مع دعم  

  هذه الانشطة .
 
 
 
 



 

 
صداقية  لمشعار معروض على منصة التجارة الإلكترونية، وتعد شارة ضمان  وهيفي قطر  8علامة الثقة ايضا مبادرة  .9

التاجر عبر الإنترنت، وهدفها في المقام الأول هو حماية المستهلكين الإلكترونيين، كما أن علامة الثقة التجارية تؤكد  
   أن الموقع الإلكتروني أصلي و أن التاجر الإلكتروني تمت الموافقة عليه من قبل السلطات المختصةبعد عملية 

مما    ة يمكنك بمعاييرها اكتساب مصداقية أكبر عند المتسوقين الإلكترونيينتقييم صارمة، و�لتأهل إلى علامة الثق
قطاع   يحفزبر�مج حكومي غير ربحي أو إلزامي  ، وعلامة الثقة    يؤدي إلى ز�دة في عدد الز�رات وتحسين المبيعات

بتشجيع جمهور المستهلكين من التجارة الإلكترونية في قطر، وتنمية المبيعات المحلية في تجارة التجزئة عبر الإنترنت،  
المواطنين والمقيمين على الثقة في نظام التجارة الإلكترونية في الدولة، وحثهم على استخدام مواقع ومنصات محلية  
للتسوق عبر الإنترنت بشكل آمن وفعال، إلى جانب تزويد التجار �لأدوات والقدرات والمهارات اللازمة لتحقيق  

 . النجاح سريعاً 
    لحصول على علامة الثقة، قيام الشركات أو المواقع المحلية العاملة في القطاع بتطبيق مجموعة من المعايير ا  ويتطلب 

 إجراء تقييم للشركة (http://www.Theqa.qa) والمتطلبات حيث يتم من خلال بوابة "ثقة" الإلكترونية
المعايير، قبل أن يتم منحها شهادة اعتماد تجدد لمساعد�ا على تحديث موقعها وتطوير خدما�ا واستيفاء تلك  

 وتعمل بوابة "ثقة"، على ضمان قيام المواقع المحلية ��حة بيا�ت     ،سنو�ً ووضع علامة الثقة على الموقع الخاص �ا
ومعلومات واضحة للعملاء تتضمن حقوق المستهلك، وسياسة الخصوصية، وأحكام وشروط الخدمة وغيرها �دف  

اد عليها  ـز�دة مبيعات المواقع المحلية، من خلال مرحلة أولى تستهدف تشجيع جمهور المواطنين والمقيمين على الاعتم
بدلا من المواقع الخارجية، ومرحلة �نية ترتكز على استقطاب عملاء جدد من خارج الدولة عبر عقد المزيد من  

 .عالم الشراكات مع مشروعات علامات الثقة بمختلف أنحاء ال
لبيا�ت بوابة "ثقة" يتواجد    الغذائية   95وفقا  متجرا معتمدا عبر بوابة ثقة، ضمن قطاعات متنوعة ما بين المواد 

 الأز�ء والاكسسوارات والالكترونيات والمطاعم والسفر وغيرها. و 
 . اقامة ورش عمل تثقيفية وتوعوية �دف تبني التجارة الالكترونية.  10

 
 
 
 
 

 :9في دولة قطر   التجارة الإلكترونية التي تواجه نشاط تحد�ت ال
الجهات  ضعف    .1 الالتنسيق بين  لوسياسة  نظام   لوضعلة  صذات  الإلكترونيةواضحة �لنسبة  لتسهيل   لتجارة 

 . مستثمرين المحليين والدوليينلللشركات الصغيرة والمتوسطة التسجيل وإنشاء ا
في كترونيــة نتيجــة لتدنــي وعــي المسـتهلكين �لخيـارات المتاحـة  الاللتجــارة  لالانترنت  تحــول مســتخدمي  صعوبة   .2

 . التجـارة الالكترونيــة 
مما المتدنيــة المؤقتــون    الاجور  ذوي  العمالة منكترونيـة وسـط أعـداد كبيـرة مـن  الالتشـار الضعيـف للتجـارة  الان  .3

 .في هذه الاوساط   كترونيــةالاليعيــق جهــود الترويــج للتجــارة  
 
 

 
 /https://ecommerce.gov.qaالموقع الالكتروني لبوابة التجارة الالكترونیة القطریة على 8
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تعقيد قواعد ونظم الدفع الالكتروني وعملية التحصيل ذات التكلفة المرتفعة يشكل عقبة أم الشركات الصغيرة   .4

شيوعا   ر  هي الاكثو    الاستلام معظــم عمليــات الدفــع فــي قطــر بطريقــة الدفــع نقــداً عنــد  والمتوسطة ،حيث تتم  
  ة حسب الاحصاءات الرسميالي مدفوعات التجارة الالكترونية  % من اجم75وتمثل مانسبته  وقبولا بين المتسوقين  

 payثم  %و 19  الائتمانية وتمثل مانسبته    البطاقـاتمثل  الالكتروني  عــدد محــدود مــن وســائل الدفـع  ضافة إلى  �لا  
pal وغيرها%6 بنسبة.    

  الوعي وكذلــك    ،الالكترونيةقلــة العــروض المتاحــة فــي التجــارة  و   الانترنت   لتواجـد المحـدود للتجـار المحلييـن علـىا .5
 . الالكترونيةلتمكيــن التجــارة المحدودة الغير كافية  تكنولوجيـة الهـارات المـدود و المح

المحلية  عدم    .6 المتاجر  الدولية على  الالكترونية  الثقة في  للمتاجر  أما�ً أوالنظر  أكثر  وأممن حيث    �ا    نالدفع 
  .�لاضافة إلى الوفرة والتنوع في المنتجات البيا�ت،

 تعــدد قنــوات البيــع.لعــدم وجــود اســتراتيجيات  .7
 .المعقـدة والمكلفـة للتسـجيل التجـاري  الاجراءات    �لاضافة إلى  مصــادر تمويــل انشــاء الشــركات الجديــدة    محدودية .8
ممـا يـؤدي إلــى تقليــل    الاستثمارات   على  تشـجع  التيالمتطلبــات التنظيميــة الصارمــة و عــدم وجـود البيئـة التنافسـية   .9

 . كترونيــة الــى الســوق القطــريالالفــرص جــذب الشــركات الكبــرى فــي التجــارة 
   في هذا ا�ال.المعلومات والبيا�ت  شح .10
 .الأمن السيبراني وحماية البيا�ت التخوف من مشاكل  .11
�لتجــارة   .12 الوعــي  فــي  عــام  قبــل  الالكترونية  انخفــاض  والشــركات   الشركاتمــن  الحجــم  والمتوســطة  الصغيــرة 

 الناشـئة المحليـة. 
لكترونيـة و المخـاوف التـي تحيـط �لثقــة  الاوالحلـول المشـتركة لتيسـير عمليـة بـدء التجـارة    الادوات  في  الشح .13
 . وجــود قنــوات لدعــم المســتهكلينزيد من آليات الثقة بجانب  الملكترونيــة، يتطلــب توفيــر  ت الالافــي المعام  لامنوا
فيما    حوعدم الوضو   2010كترونيــة الصــادر عــام  الالت والتجــارة  لابقانــون المعامــ  عدم الالمام والمعرفة الكافية .14

 . طراف المعنيةالاســؤوليات مو دور يتعلق ب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 التوصيات  

 

   :فإن التقرير خلص إلى التوصيات التالية التجارة الالكترونية تحد�ت وصعو�ت لمعالجة  حلولولاجل ايجاد  
تحديد المسؤوليات و   ،التي تدعم ممارسة التجارة الإلكترونية في الدولةوالنظم والقوانين    طوير السياسات واللوائح  ت .1

 لكترونيةوالعمليات الجوهرية لتطوير بر�مج التجارة إلا
تيسير قدرة التجار على التحصيل وتفعيل البطاقات البنكية مسبقة   خلاللكتروني من  الدفع إلاوتشجيع  تفعيل   .2

مؤسسات الدفع والمؤسسات    لاعتمادتقييم الفرص لتوفير إجراءات مبسطة  و الدفع وتكنولوجيا المحفظة الرقمية  
دراسة  ولكتروني مثل بطاقات الدفع المسبق والمحفظة الرقمية  إصدار أدوات الدفع إلا  وتسهيللكترونية  المالية إلا

سيسمح  أنه  كترونية، كما  الالفي تنظيم سوق التجارة  ي يمكن أن يسهم  والذ "لكتروني الاقانون الدفع  "وضع  
 .في الوقت نفسه لمزودي خدمات الدفع �لحصول على التراخيص المطلوبة لمباشرة اعمالهم 

الكلي في عمليات التوصيل وخفض   الاداءفتح �ب المنافسة في السوق المحلي لتعزيز  سين الخدمات اللوجستية و تح .3
لكترونية وتمكين التجار المحليين ��حة لاضمان تركيز الشركة القطرية للخدمات البريدية على التجارة  و التكاليف  

 لتعزيز الاقتصادية    المناطق اللوجستيةفي  والاستفادة من الاستثمارات  ،  الالكترونية  حلول الخدمات اللوجستية
 معاملات قطر اداءاً وتوسعا . سوق إعادة التصدير بغرض توسيع حجم 

تأسيس مواقع إلكترونية  ب وذلك وتثقيفه ،  هز�دة وعيب   لكترونيةالاالتجارة    لممارسة واستخدام  تحفيز المستهلك   .4
ا للتجارة  والفوائد  الالمؤسسية  �لقوانين،  المستهلك  لتثقيف  التجار  و   ،والمعلوماتكترونية  حضور  دعم 

   . كتروني لتأهيل الشركاء المعتمدينالالالتوثيق   علامات�سيس  والانترنت    والمشروعات الصغيرة والمتوسطة على
  . الخيار المفضل لدى التاجر والمستهلكلكترونية وجعلها  الاز�دة انتشار التجارة  بما يسهم في    تعزيز ثقة المستهلك .5
للعمالت .6 الواحدة  النافذة  متجر  بوابة  على      بسيطة بطريقة    طوير  البوابةلمساعد�م  من   استخدام  والاستفادة 

 . حسب الطلب الانترنت  عبركترونية الالدمات الخ
ساعدة المشروعات الصغيرة لمذات الصلة  الناشئة والنشطة  تيسير ودعم عملية تسجيل الشركات  ب تمكين التجار   .7

التجارة    ،الانترنت  والمتوسطة الحجم في ز�دة تواجدها على   ضع آليات و و لكترونية  الاو تبني استراتيجيات 
 . المباشر  الاستثمار الاجنبي لجذب 

المنظمــة   .8 البيئــة  الوعي �لتجارة    اعلاميةتنفيذ خطط تسويقية  للتجارةالالكترونيةبدعــم  وتعزيز كترونية و الاللرفع 
 . التجارية  لممارسة اعمالهم  لانترنت ا لاختيارتثقيف ودعم التجار  والثقة فيها 

حضانة الشركات الناشئة في مجال التجارة    خلال توفير الدعم من  و لكترونية  لاالتجارة امن  لأ  طر اللازمةالأوضع   .9
  .لكترونية الا

 
 
 


